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FORMULARIO DE QUEJAS DE PERSONAL 

Al igual que con todas las empresas orientadas a las personas, surgen malentendidos en cuanto al papel legal 

del oficial de policía en el manejo de diversas situaciones. Por esta razón, le recomendamos que primero 

busque un supervisor de turno para discutir su queja como un primer paso sugerido en el proceso de queja. 

Puede comunicarse con el supervisor de campo de turno y / o el comandante de guardia por teléfono al (626) 

939-8500 o en persona visitando el vestíbulo de nuestra estación (1444 W. Garvey Ave, West Covina, CA 

91790) y solicitando hablar con ellos sobre sus inquietudes. Esta sugerencia se ofrece como un medio para 

ayudar a aliviar cualquier malentendido sobre las acciones del empleado en una situación determinada y, a 

menudo, conduce a una resolución temprana y satisfactoria. Si su queja no se puede resolver a su satisfacción 

después de hablar con el supervisor, el siguiente paso sería que complete el formulario de queja. Le 

recomendamos encarecidamente que hable con un supervisor o comandante de guardia. 

Presentar una queja 

La misión del Departamento de Policía de West Covina es brindar la más alta calidad de servicio policial a 

nuestros ciudadanos, lo que incluye la investigación rápida y exhaustiva de las quejas de los ciudadanos.  El 

Departamento ha establecido procedimientos de investigación y disciplinarios que no solo someterán al 

personal a acciones correctivas cuando se determine una conducta inapropiada, sino que también servirán 

para reivindicar al personal de cargos o críticas injustificadas cuando las funciones se realicen correctamente. 

Los hallazgos resultantes de estas investigaciones también ayudan a mejorar la calidad general del servicio que 

nuestro Departamento brinda a nuestra comunidad.  Para su comodidad, los formularios de quejas ciudadanas 

están disponibles en inglés, español, tagalo y chino.  El Departamento de Policía de West Covina también 

brinda servicios de traducción para ayudar en el proceso de queja. Los formularios de quejas ciudadanas se 

pueden encontrar en el vestíbulo del Departamento de Policía. 

 

Aviso de la ley de California 
Tiene derecho a presentar una queja contra un oficial de policía por conducta inapropiada. Esta agencia debe 
investigar todas las quejas civiles. Todas las quejas y hallazgos relacionados deben conservarse durante al 
menos cinco años.  
 

ADVERTENCIA: Es ilegal presentar una denuncia falsa a sabiendas. Si lo hace, puede resultar en un 
enjuiciamiento por un delito menor según la ley de California.        
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FORMULARIO DE QUEJAS DE PERSONAL 

QUERELLANTE 

Nombre: 

Fecha de nacimiento: Correo electrónico: 

Dirección actual: 

Ciudad: Estado:  Código postal: 

Teléfono de la casa: Teléfono celular:  Teléfono del trabajo: 

INCIDENTE 

Fecha(s) del incidente:  Tiempo aproximado:  Caso/Incidente No: 

Ubicación del 
incidente: 

Funcionario o empleado involucrado: Número de placa: 

Funcionario o empleado involucrado: Número de placa: 

Testigo: Número de teléfono: 

Testigo:  Número de teléfono: 

DECLARACIÓN (Por favor, sea lo más detallado posible. Use papel adicional según sea necesario). 

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Firma del Demandante​ Fecha 

 
                                                                     SOLO PARA USO EN LA OFICINA 

 

QUEJA RECIBIDA POR: ​ ______ ​​ ​ FECHA / HORA DE RECEPCIÓN: _________________   IA #________ 
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